
 
 

 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
องค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน 

อำเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
  ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง 
กำหนดมาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือ
เป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 , ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัด
นครศรีธรรมราชเรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของพนักงานส่วนตำบล พนักงานครู 
องค์การบริหารส่วนตำบล และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน จึงได้จัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรมในลักษณะ Do’s & Don’t ที่เข้าใจง่ายมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่
ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปใช้ และมีคำอธิบายที่ชัดเจน โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม
อันเป็นค่านิยมหลัก 10 ประการ ดังนี้ 

 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน 
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การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

 

 
-  ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  

หรือสนับสนุนให้นำการปกครองระบอบอื่นที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศไทย 
-  จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และรัช 

ทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 
 

 
 

-  แสดงออกถึงการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น 
ประมุข หรือสนับสนุนให้นำการปกครองระบอบอื่นที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศ
ไทย 

-  ไม่แสดงความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และละเมิดองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี  
และรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 
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การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

 

 
-  ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 

นี้ ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือมีผู้ทักท้วงว่าการกระทำดังกล่าวของพนักงานอาจขัดประมวลจริยธรรม พนักงาน
ต้องหยุดการกระทำดังกล่าว 

-  ไม่ละเมิดหลักสำคัญทางศีลธรรม ศาสนาและประเพณีในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่าง 
ประมวลจริยธรรมนี้กับหลักสำคัญทางศีลธรรม ศาสนาหรือประเพณี 

-  หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้นต้องปกครองผู้อยู่ใต้ 
บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม โดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือบุญคุณส่วนตัว 

-  หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้นต้องสนับสนุนส่งเสริม 
และยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น 

-  ไม่กระทำการใดอันอาจนำความเส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการหรือ 
ราชการโดยรวม 
 

 
 
 

-  ไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและกระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 
นี้  

-  ละเมิดหลักสำคัญทางศีลธรรม ศาสนาและประเพณีในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างประมวล 
จริยธรรมนี้กับหลักสำคัญทางศีลธรรม ศาสนาหรือประเพณ ี

-  หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้นปกครองผู้อยู่ใต้บังคับ 
บัญชาโดยเห็นแก่ความสัมพันธ์หรือบุญคุณส่วนตัว ไม่มีความเที่ยงธรรม  

-  หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้นไม่สนับสนุนส่งเสริม 
และไม่ยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น 

-  กระทำการใดอันอาจนำความเส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการหรือราชการ 
โดยรวม 
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การมีจิตสำนึกทีด่ี ซื่อสตัย์และรับผดิชอบ 
 

 
-  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จาก 

การปฏิบัติงาน 
-  ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด้วยความยุติธรรม ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
-  รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง ชอบธรรม  

พร้อมยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
- ควบคุม กำกับ ดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้กระทำการหรือมีพฤติกรรมในทาง 

มิชอบ 
-  ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
-  อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเต็มกำลังความสามารถท่ีมี 

อยู่ ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้องไม่ทำให้งานในหน้าที่เสียหาย 
-  ละเว้นจากการกระทำท้ังปวงที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตำแหน่งหน้าที่ของตนเองหรือพนักงาน 

คนอ่ืน 
-  ใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถเยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ 
-  เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้องและแจ้งให้หัวหน้า 

ส่วนราชการทราบ 
-  ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบกฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความ 

ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย 
-  ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ ในกรณีที่สั่งราชการด้วยวาจา 

ในเรื่องดังกล่าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องเป็นลายลักษณ์อักษรตามคำสั่งเพ่ือให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 
 

 
 

-  ไม่มีความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้ 
จากการปฏิบัติงาน 

-  ไม่มีความยุติธรรมในการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ  
-  ไมร่ับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง ไมม่ีเหตุผล ไม่ยึดความถูกต้องและชอบธรรม ปฏิเสธที่จะ 

แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
- ปล่อยปละละเลยผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนให้กระทำการหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 
-  นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
-  ไม่มีความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ทำให้งานในหน้าที่เสียหาย 
-  กระทำการให้เกิดความเสียหายต่อตำแหน่งหน้าที่ของตนเองหรือพนักงานคนอ่ืน 
-  ปกปิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ไมแ่ก้ไขและไมแ่จ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 
-  ขัดขวาง ไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบกฎหมายหรือ 

ประชาชน 
-  สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ  
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การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

และไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 
 
-  ไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เคยมีต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นญาติพี่น้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผู้มี 

บุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้คุณหรือให้โทษแก่บุคคลนั้น 
-  ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือ 

ประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อื่น เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 
-  ไม่กระทำการ หรือดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 

หรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่  
-  ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อ่ืนต้องยึดถือประโยชน์ของ 

ทางราชการเป็นหลัก 
-  ไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อื่นเรียก รับ หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของ 

ญาติของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังดำรงตำแหน่งหรือไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 
-  ไม่ใช้ตำแหน่งหรือกระทำการที่เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะมีอคติ 
-  ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการ การดำเนินการ หรือการทำนิติกรรมหรือสัญญาซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืนได้ 

ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

 
 
 

-  นำความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เคยมีต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นญาติพี่น้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผู้มี 
บุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้คุณหรือให้โทษแก่บุคคลนั้น 

-  ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อื่น  

-  กระทำการหรือดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
หรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่  

-  ไมย่ึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก 
-  เรียก รับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อื่นเรียก รับ หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของ 

ญาติของตน 
-  ใช้ตำแหน่งหรือกระทำการท่ีเป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะมีอคติ 
-  เสนอหรืออนุมัติโครงการ การดำเนินการหรือการทำนิติกรรมหรือสัญญาซึ่งตนเองหรือบุคคลอื่นได้ 

ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 
 
 
 



  

5 
การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและถกูกฎหมาย 

 

 
 
-  ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
-  เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้ พนักงานต้องมีหน้าที่รายงานการฝ่าฝืนดังกล่าวพร้อม 

หลักฐานพยานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
-  ต้องรายงานการดำรงตำแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วน 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การดำรงตำแหน่งนั้น  ๆ อาจ
ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 

-  ในกรณีที่พนักงานเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการกระทำซึ่งมีลักษณะตามข้อ 5.2 หรือข้อนี้พนักงาน 
มีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระทำดังกล่าว 

-  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความ 
ถูกต้องเที่ยงธรรมถูกต้องตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 

-  ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งละเว้นการแสวงหา 
ตำแหน่ง บำเหน็จความชอบและประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 

-  ตัดสินใจและกระทำการใด ๆ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน มากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตน 

-  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นความถูกต้อง เที่ยงธรรม ยึดถือ 
ผลประโยชน์ของชาติ 

 
 
 

-  เลี่ยงและไมป่ฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ 
-  ไม่รายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการเมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้ 
-  ไมร่ายงานการดำรงตำแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วน 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การดำรงตำแหน่งนั้น  ๆ อาจ
ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 

-  ปฏิบัติหน้าที่โดยไมย่ึดมั่นในความถูกต้องเที่ยงธรรมถูกต้องตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
-  ปฏิบัติหน้าที่โดยไมย่ึดมั่นในระบบคุณธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน แสวงหาตำแหน่ง  

บำเหน็จความชอบและประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 
-  ตัดสินใจและกระทำการใด ๆ โดยไมย่ึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน คำนึงถึงแต ่

ประโยชน์ส่วนตน 
-  ไมเ่ป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ขาดความเที่ยงธรรม  

 
 
 
 



  

6 
การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเ่ลอืกปฏิบัติ 

 
 
-  ปฏิบัติให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเว้น การใช้อำนาจเกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
-  ปฏิบัติหน้าที่ หรือดำเนินการอ่ืน โดยคำนึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่ 

กระทำการให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนก่อภาระหรือหน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มีอำนาจตามกฎหมาย 
-  ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 

ต่อบุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็นธรรมในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง
อันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เว้นแต่จะดำเนินการตามมาตรการที่รัฐกำหนด เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้
สิทธิและเสรีภาพได้ เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเป็นการเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผล เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

-  ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์อัน 
กระทบต่อความเป็นกลางทางการเมือง เว้นแต่เป็นการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา 

-  ไม่เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูงหรือผู้มีบุญคุณและต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 

-  ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
-  ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่และให้เกียรติผู้รับบริการ 
-  สอดส่องดูแล และให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ยุติธรรม  

และมีอัธยาศัยไมตรี 
-  ให้บริการด้วยภาษาถ้อยคำสุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิค หรือถ้อยคำภาษา 

กฎหมายที่ผู้รับบริการไม่เข้าใจ 
-  ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รอบคอบ รวดเร็ว ระมัดระวังไม่ให้เสื่อมเสียหรือกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน 
-  เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียในสถานที่ให้บริการและนำข้อมูล 

ดังกล่าวมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานและการให้บริการประชาชน 
 

 
-  หลีกเลี่ยง ละเลยหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ใช้อำนาจเกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
-  ไมค่ำนึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของบุคคล กระทำการให้กระทบสิทธิเสรีภาพของ 

บุคคลอื่นก่อภาระหรือหน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มีอำนาจตามกฎหมาย 
-  ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยปราศจากการมอัีธยาศัยที่ดี มีอคติและเลือก 

ปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อ 
-  ให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์อันกระทบต่อ 

ความเป็นกลางทางการเมือง  
-  เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูงหรือผู้มีบุญคุณ 
-  ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเอง 
-  ไม่มีความกระตือรือร้น ไมเ่อาใจใส่และไมใ่ห้เกียรติผู้รับบริการ 
-  ไมส่อดส่องดูแลและให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  
-  ใช้ถ้อยคำไม่สุภาพในการให้บริการ 
-  ไม่มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียในสถานที่ให้บริการ 



  

7 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บดิเบือนข้อเท็จจริง 

 

 
 
-  ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการดำเนินงานไปเพ่ือการอ่ืน อันไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือ 

เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น 
-  ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระทำการอันกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพบุคคล 

อื่น ไม่อนุญาตหรือไม่อนุมัติตามคำขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลร้องขอตามกฎหมายเว้นแต่การอันคณะกรรมการวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครองได้กำหนดยกเว้นไว้ ทั้งนี้ จะต้องดำเนินการภายในสิบห้าวันทำการ นับแต่กระทำการดังกล่าว
หรือได้รับการร้องขอ 

-  เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มา 
ร้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย 

-  ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่เป็นประโยชน์ถูกต้อง ด้วยความระมัดระวัง ไม่เปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการ 

-  ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 

 
 

 
-  ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการดำเนินงานไปเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
-  ไมช่ี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระทำการอันกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ 

บุคคลอื่น  
-  ปกปิดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ไมใ่ห้ผู้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงไมใ่ห้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ 

มาร้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย 
-  ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่ไมถู่กต้อง เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทาง 

ราชการ 
-  เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

8 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

 
 
-  ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มกำลังความสามารถ 
-  ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ด้วยความประหยัดคุ้มค่า  

ไม่ฟุ่มเฟือย 
-  ใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

โดยเคร่งครัด 
-  อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเต็มกำลังความสามารถท่ีมี 

อยู่ ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้องไม่ทำให้งานในหน้าที่เสียหาย 
-  ละเว้นจากการกระทำท้ังปวงที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตำแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานอ่ืน  

ไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ 
-  ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ เยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ 

ตรงไปตรงมาปราศจากอคติส่วนตัว ตามข้อมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
-  เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง และแจ้งให้หัวหน้าส่วน 

ราชการทราบโดยพลัน 
-  ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน ต้องให้ความ 

ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริงและครบถ้วน 
เมื่อได้รับคำร้องขอในการตรวจสอบ 

-  ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ ในกรณีที่สั่งราชการด้วยวาจา 
ในเรื่องดังกล่าว ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องลายลักษณ์อักษรตามคำสั่งเพื่อให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 

-  ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มานะพยายาม มุ่งม่ันและปฏิบัติหน้าที่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ 
กำหนดงานในความรับผิดชอบให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย คุ้มค่าด้วยวิธีการที่
ถูกต้องที่กำหนด โดยวิธีการ กระบวนการ ถูกต้องชอบธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชน 

-  ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และหน่วยงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่าง 
ประหยัดและอย่างเต็มที่ด้วยความถูกต้อง รอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ 

-  พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรู้ และมีความรู้ ความสามารถทักษะ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
-  พัฒนาระบบการทำงานให้ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นแบบอย่างได้ 
-  จัดระบบการจัดเก็บเอกสาร ข้อมูล รวมทั้งสถานที่ให้เป็นระบบระเบียบ เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้ 

สำเร็จตามเป้าหมาย 
-  ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่าเหมาะสม ด้วยความระมัดระวัง มิให้ 

เสียหายหรือสิ้นเปลืองเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเอง 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
-  ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ไมคุ่้มค่า ฟุ่มเฟือย 
-  ประมาท ไม่มีความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ 
-  ไมอุ่ทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ทำให้งานในหน้าที่เสียหาย 
-  กระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตำแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานอ่ืน ก้าวก่ายหรือ 

แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ 
-  เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ไม่มีการแก้ไขให้ถูกต้อง และไม่รายงานให้หัวหน้าส่วน 

ราชการทราบโดยพลัน 
-  ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน ไมใ่ห้ความ 

ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริงและครบถ้วน 
เมื่อได้รับคำร้องขอในการตรวจสอบ 

-  สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ  
-  ไม่มีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรู้ และมีความรู้ ความสามารถทักษะ ในการปฏิบัติงานใน 

หน้าที่ 
-  ไม่มีการพัฒนาระบบการทำงานให้ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็น 

แบบอย่างได้ 
-  เอกสาร ข้อมูล รวมทั้งสถานที่ไม่มีการจัดการให้เป็นระบบระเบียบ  
-  ไม่ช่วยกันดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด ทำให้เสียหายหรือสิ้นเปลือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

9 
การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

 

 
 

-  เป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ ไม ่
ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีมีข้อสงสัยหรือมีข้อทักท้วงว่า
การกระทำไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายพนักงานต้องแจ้งให้
หัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา และจะดำเนินการต่อได้ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหน่วยงานที่มี
อำนาจหน้าที่แล้ว 

-  เป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
-  ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของตำแหน่งหน้าที่ 
-  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ ด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ  

ให้บรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชน 

- มุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว และมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจ 
อันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชน 

-  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัย 
- รักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยพนักงาน/พนักงานจะ 

กระทำได้ต่อเมื่อมีอำนาจหน้าที่และได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือเป็นไปตามกฎหมายกำหนดเท่านั้น 
-  รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานพร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

ในทางท่ีชอบ 
-  ไม่ใช้สถานะหรือตำแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น 

ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม ตลอดจนไม่รับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้ร้องเรียน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตามประเพณี 

-  ประพฤติตนให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ มีน้ำใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ต้องไม่ปิดบัง 
ข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน และไม่นำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
-  ละเมิดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วย 

กฎหมาย  
-  เป็นแบบอย่างท่ีไมด่ีในการเป็นพลเมืองดี ไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 
-  ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของตำแหน่งหน้าที่ 
-  ไม่ให้ความสำคัญในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
-  ไมป่ฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัย 
-  ไมร่ักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่  
 
-  ยุยง ก่อให้เกิดความแตกแยกความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน ไม่ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ 

กัน 
-  ใช้สถานะหรือตำแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้สำหรับตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็น 

ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม  
-  ปิดบังข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน และนำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็น 

ผลงานของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

10 
การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถ่ินประพฤติตนเป็นพลเมอืงทีด่ี ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้

น่าอยู่คู่คุณธรรม และดแูลสภาพสิ่งแวดลอ้มให้สอดคล้องรัฐธรรมนญูฉบับปัจจุบัน 
 

 
-  ปลูกฝังจิตใจให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม สร้างคุณธรรมจริยธรรม รู้จักเสียสละ  

ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม ช่วยลดปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพ่ือเป็นหลักการในการดำเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม 

-  สร้างจิตสาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
-  สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพ  

หน้าที่ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 
-  ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความรับผิดชอบใน 

การรักษาสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นเรื่องของส่วนรวมทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 
-  ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง เช่น ถ้าหลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข 
-  ยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือคำสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือ สอนให้คนทำความดี 
-  การดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดำเนินชีวิตบนทางสายกลาง โดยยึดหลักความ 

พอประมาณ ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี ภายใต้เงื่อนไขความรู้และคุณธรรม 
-  ยึดหลักความพอประมาณ โดยดำรงชีวิตเหมาะสมกับฐานะของตนเองและสังคม พัฒนาตนเองให้มี 

ความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด และดีขึ้นเป็นลำดับ 
-  ยึดหลักความมีเหตุผล โดยถือปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีระบบ มีเหตุผล ถูกต้อง โปร่งใส 

 เป็นธรรม ก่อนตัดสินใจดำเนินการใดๆ ต้องคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนต่อส่วนรวมและต่อตนเอง 
-  ยึดหลักการมีภูมิคุ้มกันที่ดี ด้วยการดำเนินชีวิตและปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายมีการวางแผนและ 

ดำเนินการไปสู่เป้าหมายด้วยความรอบคอบ ประหยัด อดทน อดออม บนพื้นฐานความรู้ และคุณธรรมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

-  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ 
-  ไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
 
 

-  ไม่ช่วยกันปลูกฝังจิตใจให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
-  ไม่มีวินัยในตนเอง ขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
-  ขาดความความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวมทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 
-  ไม่คำนึงถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมจากการกระทำของตนเอง 
-  ไม่นำหลักธรรมในการดำเนินชีวิต  
-  ดำเนินชีวิตบนความเสี่ยง ไม่รู้จักการใช้ทางสายกลาง ไม่มีความพอประมาณ  
-  ไมม่ีเหตุผล ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีอย่างไม่มีระบบ ตัดสินใจดำเนินการใดๆ ไมค่ำนึงถึงผลที ่

คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อส่วนรวมและต่อตนเอง 
-  ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 


