
 
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลิ่งชัน 
ที่ 329/2558 

เรื่อง   กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
----------------------------------- 

 
  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการ
พัฒนา  บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตลิ่งชัน  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ้น  ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมี
การเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน  จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยก าหนด
สถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน  
โดยมีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ดังนี้ 

  1.  ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน  อ าเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2.  แจ้งเรื่องร้องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์หมายเลข  075 375 218 
  3.  แจ้งเรื่องร้องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผ่านทางเว็บไซต์  www.thalingchan.go.th 

4.  ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  
ตลิ่งชัน  

  ทั้งนี้  ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์และผู้แสดงความคิดเห็น  ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
     
    สั่ง  ณ  วันที่   30   ธันวาคม  พ.ศ. 2558 
                

 

           (นายชัยวุฒิ  แก้วอย่างดี) 
                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 
 

 


