
 
 

 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลิ่งชัน 
ที่ 330/ 2558 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
------------------------------------------ 

 
  ตามที่  องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันได้มีค าสั่งจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์     
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์  ยุติธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันจึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 

  1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  พนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้าง 
  2.  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และหรือเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้องกับส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  3.  ผู้อ านวยการกองคลัง    เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลังและหรือเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้
ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกองคลัง 
  4.  ผู้อ านวยการกองช่าง    เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่างและหรือเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้
ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกองช่าง 
  5.  นักวิชาการเกษตร    เป็นเจ้าหน้าที่ /เลขานุการช่วยเหลือ
ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/  
ร้องทุกขซ์ึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  6.  นักวิชาการเงินและบัญชี   เป็นเจ้าหน้าที่ /เลขานุการช่วยเหลือ
ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/  
ร้องทุกขซ์ึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองคลัง 
  7.  นายช่างโยธา     เป็นเจ้าหน้าที่ /เลขานุการช่วยเหลือ
ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/  
ร้องทุกขซ์ึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองช่าง 

  ให้ “ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์” องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันมีอ านาจหน้าที่  
และวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  1.  รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอ่ืนใดจากประชาชน  หน่วยงาน  องค์กรต่างๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 
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  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3.  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน ด าเนินการตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ  เพ่ือ
ประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดีหรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็น
รายกรณ ี
  5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่นให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้องหรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
   6.1  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงของประเทศ 
   6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้องให้สรุปสาระส าคัญ
ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้โดยอาจไม่น าส่ง
เอกสารค าร้องต้นฉบับ  รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็น
พิเศษรายกรณ ี ทั้งนี้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ให้ผู้ที่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัดอย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หากมี
ปัญหาอุปสรรคให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

  ทั้งนี ้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
     
   สั่ง  ณ  วันที่    30   ธันวาคม  พ.ศ. 2558 

      
           
      (นายชัยวุฒิ  แก้วอย่างดี) 
                                                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 
 
 
 
 

 


