vV KX Y
UUNNUaAIA

A9UTIVNIT  dinUan 8IANISUSYNTAIUAUARAITY

d. Iy H
N _uA eoooe/ WA o N WNAL lodox

< - 4 = 0
b309_msusziiumundsinvein Uszinlaulssunm nabdos

1
1 o a

138U UENBIANSUSMSEIUAUaRasdy

memaUszidiugusssunazaulusdalunisauiviuesamizenuaiasy : IMA Uszsd
SUUTEN WA ledox FITIRT < matestummein Miidest «.o mMauimsdameeuidanismaie
o Obe I mualimizsnuresigiihiunisussiliu MA Feadmvhnisussidiuarudssnimaiauas
Uszngaveuusedlauuszunm walbess lnsiingussasdieliminssuresigiiuinsnis
sruunssumamslunsuimsianisanuideswssmssiiunuiienensliiaanisein uduunsnis
Upafumanasndegnitiussaviam

sungmneuazad diinudn FrlESuseumnelifuinveudadind « Isidumsdaviins
UszilumuidanmadanasUsengifivey Ussileuuseinm nelbeos aaunda Insutasaan
AmnudsIMsyeIavennhsnuseniiu b fu fe

o.) Audsensvaialumniluidaremisliswiuasiumimii

) s aiatumsluidavesnislielssnauasnisuimnsdanmsniady

fefineazBunmavssiiumudesnmmaia dnanseluil

A3 @ A1 NTEYAMUED

Usziiiuanandsanisyaia Yeulses welsdoe

M o.armdssnsyasalusmlusdavesnsldsrunauaziumisii
L] 0. anudssmsyasaluamulusdavesnsléieudsanunasnsuimsianismingnsanass

Fonszuruay : n1sdalasniseang 0 vesdauIIImg
YodwT1vN1SNTURRAYOU : YNdIUTIVNIT
H H P a é’
USTANAIULEES : .U.DJSD.QV!I.D..Ea.CIO.[..(ﬂ2f'!Hkaﬂ.951'1{1ﬂfl?.?!ﬂﬂﬂ.?ﬁ!.?.lmﬂﬂ?ﬂmﬂﬁm),

=D,

YumaumsUfTRI  Tema/anudes
. UUNHANITUAIIULEENT

L3

o | -vunsunisasisfununliiluluaiy | - i3wmihnensldanusedaseds anuseunsy uay
JULuUTIENS anugnesliiiemewinialg Je1aviilinisnsin

Fuandiifulumuguuuusienmsivun




SZIUARTIL

]

b2\l

L1 o.mudssmsyadalummilusdavenisldsnnsuassumionii
M o mudsamsyeislummulusdavemslidnosuvsanaazmsuimsiamminensaiasy

Fonszuanay : psldanauddannans
Yadwusrvnshiuliavau : RndauTINS

L] a A’
Uszamannandes : .U.DJ.(I'.I.QWD.EESIQL'..(ﬂ2flu.l.aﬂiil'mﬂﬁiﬂﬂﬂﬂ?ﬂi’lﬁﬂnﬂmﬂﬁ?ll.‘u),

& a wa
ﬂuﬂﬂuﬂ']iﬁﬂumﬂqu

=D.

e | -Yumaunisuisasusdiunataludnu
USnIsHntueamwas i daanfiusnis

41U

- mmmwwsuNmawusawmmuﬂmwiama
ﬂsuvnmsvyﬂiﬂmmﬁms@ﬂmnumamaaaaﬂmﬂm
vsuigemasiothlulddusvdesminglusian
gnaaninsmluvieemann

A13199 o A1919UsEIEUENUZAAEEY

=D

%’umaumsﬂﬁﬁ’ﬁﬁu‘[ama/ﬁ'nmaﬂa
sUuuungAnsalanuidsinisnaie

® —°u'umaumsmwsmﬂuﬁ‘lmﬂulﬂmmﬂLL'UU

N3

Waes

o | -Tusaunsursasusdiunatsluiiiusnnsg
WU IS @aanfiusnnsungdu

A1a3UIY :

o a = = v o
ALV NUYDY AULFEITZAUNN

ALaDe MINERY ﬂ’ﬂuLﬂﬂﬂi“ﬂ‘U‘UﬂUﬂﬁN

= ¥

ddu mnefls mnudessiuge
Aune mnea aandsssedugenn

o a ] a 5 = v =5 e aa
ATNA e AITINITUTSIUUAIAMALAYTIY Scoring mmawagamauﬂﬁma o AR

i | Yuseumsujifendenta/ | seduanudndu | szhuanaguuse | AdAdnadessan
AaMadesgUuuungAmsal | vaamsidhsede vosmanszny | (U X Juus)
AYULEEINITNIIN o o ® | m © ®
o |-Yumsunisasiasuaiunli
I 5] o )
Wuldmuguuusiens
b | -TunsuMmstnsuRaIuNa
lUusnsiudueinds ® ® €

a4 @aondiuSmsunaiu




= o ° o
ANTINN a0 ITAUAINUIT L%uﬂaﬁﬂ']ﬁla"ﬁz'lﬂ

i FumaumsUf TRy AvnssuvIetunay Avnssauvdetunay
Tema/anudssguuvunginisal wan MUST 589 SHOULD
ANUIEEINTYaIR
o |-tumounisnsrndunudiliduluai ®
FJULUUTIBNS
o | -tussumshsasuddunaniiduims ©
Wanhsudemds a aniiuinamiiy

A5 1N el izﬁ"Uﬁ‘J'm?uuia‘uaeNaﬂiz‘w‘umu Balanced Scorecard

dunaun1suuRnulanta/adnudes
sunuungAnsalaudsn1InaEe

WeTeanugiidwladinuds Stakeholders sdis mizsnumiugua
Wusiing A1ALATeTe

NANTENUNINMSIEU Swlaan s18378Y Financial

Hansgnusedlduinig ngulmune Customer/User

NANTENUABNTLUINIUNTETY Internal Process

HANTENUAUMILSEUS 89AA1US Learning & Growth X X

4 = = a i
AN & ﬂ'ﬁ'NLtﬂﬂﬂﬂﬂiﬂizmuﬂia"aﬂﬂﬁﬂ”mﬂ’ﬁﬂ’!‘Uﬁq&lﬂ’)’lNLﬁﬂﬂ

FumaunsUfiAy UseinSnnnisarugu
il Tema/arndesazuuuunginised audsensysaludegly
AIMLEEINTTNTIA
® —%umaumimn%’vmuﬁlﬁtﬂulﬂm:ugﬂu:uusfmms Yunan
(@)
b | -tupsumsthsssuidiunardluidhuinmafudgiy Urunans
Waids o annfiuinstnai @

= a 3y
A1 & INTIURUUIHITANUEDS

L2

=1 a 3 '
Faunuudmsanudssnmsnsauauilidulumusuwuusens

............................................ g rmaeeglln il e

Fupaun1sUfoanu
i Temavanudssguuuungnisal | NASANSAIUANATTAL
AMUIEEINTITYIIA S
o | -dumeumanmaiveuitlidulunuguuuy | rduid i AglgFunasudaiad
M ANENTINNIATINTUNER U TRmNnsI95U
NanlaginTadn




&

Jumpumsufiau L = =

# Tomav/anudssguuuunginisel  nesmsmuguaudisnsyeia
AMUEEINTYREA . - -
o | -tussunsihsasusaiunardluidhfuuing AnuaigsuinraunsIvasuiavludsosus
Wufudemas o aeniiusnnstingiu drunaneinfinnuduRus fuuSuanduy

& a o - ' o a a
Wanaanldluussld mawundauiiauni
Wisnsnugisdulyrivefinsaiusinus
AssuAvaIUTBIinYSaly

A15797 b A15199AYINTIBNUNANISIENSEIIANULEES

| wwsmsevauaandesms | lenta/Arnandesguuu A01ULAMUIEES
N30 woAnsal
ANEBINIYIIN

o | fdudmihdgldsunsuaie | dunounisasanduewdill | v
Wuamznssunisnsraiuian [ duluaugiuuusenis
Uitantrfinsaefuianglng
1ATIATA

o | Auualig3uAnveunsivasy | fumsuniniisesuddiunany | Y
weludsosuddiunaneind [ lidrfuvuinisiiuu iy
Aruduius fuviunaditu | Wemds u anduimadiiy
Wowdsiildlunield mnnud
dad1udaundlisieenu
fsdudgrnitofansandans
nysuduanumdaiaaiwiely

A5 o ANTINIAVIITSUUAULHES

Hupsumsemefuruiliduluay | -enudssnimaiaddsifaty winissnudsasdinsiiiseds
JULUUTIENS agredaiias uazumsnstasiuanudssnisyeiaiiviseay
Supsunisisasusdunansiudn | Wowueglulagiudaiiswieninihseda
Uinmafnhiuidomas a aoand
v3nmiiiy




A5NT @ AITNTIBINUNITUINITATIULEBS

o a ™
'vu a Uamusmwmﬁmmsvgam (W92 WABe uAg)
W

o |-nmsnmasunuibiduluau
FULUUTIBNNG

b | -umBuMTUITIEUREIUNETS
lU1suusnisiduvwdy = =
WBLWEAY U @ntiuSNsUndu

Tumsil vungransuased Wiumsudmndausiesnsnau ieiesandiiunsdhseTamm
[Feamsyein wazTeumamsiiunusey b weu Wiguimmsussly

FGsuniielusafisaneyiRdidumsuazvesygnussrduiusvaiuleivanues
misnusisly

NN

(uwaﬂuawssm wisana)

ﬂ’J']lIL‘WU‘Uﬁﬂ’e]ﬂﬂﬂ’]i‘UiWﬁﬁ’)‘UW]Ua .......

W9EINS Neud)
UdnearnsuSysalusuandetu
FaAINITUILABIANSUSNTAIUFVA..... d.'# ............................................................................................................

(WeWsAsY [udew)
UIFNBIANITUSYNTAIUAUARAITY

nansatuiifudiunilwesiudindenu 7 us abooe/- 83IUT ec NOBAIAN b&os 1389 MUY
AELINTTNIIN UszdnTauussann w.ealbdo



