**เอกสารประชาสัมพันธ์ โครงการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของส่วนโยธา
องค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน**

◊ลักษณะโครงการ  :  เป็นโครงการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกและรวดเร็ว


◊การดำเนินโครงการ 


	1.สำรวจกระบวนงานที่ส่วนโยธาต้องให้บริการแก่ประชาชนแล้ว ปรากฏว่างานที่ต้องให้บริการประชาชนมีดังนี้


		1.1 การออกหนังสือรับรองต่างๆ


		1.2 การซ่อมแซมสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆ


		1.3 การช่วยเหลือสาธารณภัย


	2.ดำเนินการปรับปรุงการให้บริการดังนี้


		2.1 การออกหนังสือรับรองให้นายกอบต.ตลิ่งชันมอบอำนาจการออกหนังสือให้หัวหน้าส่วนโยธา เพื่อความรวดเร็วในการออกหนังสือ เนื่องจากไม่ต้องรอนายกอบต.ซึ่งส่วนใหญ่ติดภารกิจในพื้นที่อยู่กับประชาชน


		








		2.2 การซ่อมแซมสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆจะเปิดให้โอกาสประชาชนสามารถแจ้งความเสียหายของถนนหนทางต่างๆทางตู้แสดงความคิดเห็น จดหมาย  หนังสือหรือทางอินเตอร์เน็ต WWW.THALINGCHAN.GO.TH


2.3 ท่านสามารถแจ้งขอความช่วยเหลือสา


ธารณภัย 24 ชั่วโมง ที่หมายเลข 081-7370244 หรือ 083-174-5499 


		2.4 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการคือ นายไพฑูรย์  พิมเสน นายสุขภาพ สังขนุกจิ และนายจักรพันธ์ ยุเหล็ก


2.5  เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเป็นกันเองใน


ระหว่างรอรับบริการท่านสามารถเปิดโทรทัศน์ และมีน้ำดื่ม กาแฟให้บริการตลอดวัน


2.6 หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อ


ราชการให้ติดต่อนายอภิรักษ์  ไพบูลย์  ปลัดอบต.ตลิ่งชันได้โดยตรง 089-440-5496 หรือนายกอบต. 081-737-0244




















